Guia - Recupera tu contrasefia

El paso a paso para recuperar tu contrasefia en la Plataforma de
Formacién Upro.
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:COMO RECUPERO M|
CONTRASENA?

Te contamos paso a paso el proceso:

Sigue estas instrucciones para poder recuperar tu contrasefa.

Ingresa en la plataforma

Para ingresar a la plataforma da clic en el siguiente boton: [ Accede a Upro ]

Upro

Iniciar sesion

Pantalla de acceso a la plataforma para iniciar sesién

Ingresa tu usuario

Recuerda que tu usuario es el correo electréonico que registraste en el formulario de
inscripcioéon


https://formacion.unionprofesional.com/login/?lang=es

Upro

Iniciar sesion

Inicie sesion para acceder a Upro

[ demopruebaea@gmail.con{ ]
A'rés

Ayuda para acceder a la plataforma

Pantalla de acceso a la plataforma para iniciar sesién
Introduce tu usuario para acceder a la plataforma:

e Escribe tu usuario (correo electrénico)

e Daclic en “Siguiente”

Recupera tu contrasenia

Upro
€ demopruebaea@gmail.com

Escribir contrasena

Contrasena

¢Has olvidado la contrasena?

Ayuda para acceder a la plataforma

Pantalla de acceso a la plataforma para iniciar sesién

Selecciona la opcién “¢Has olvidado la contrasefa?”:



Upro

& demopruebaea@gmail.com

Especificar el cédigo

Escriba el codigo que acabamos de enviar a

demopruebaea@gmail.com para restablecer la
contrasena.

[ 13875476 ]

Pantalla de acceso a la plataforma para iniciar sesion
Te llegara un cédigo a tu correo electrénico. Introduce el cédigo que has recibido en tu
correo electrénico.

Da clic en “Siguiente”.

Ahora tendras que actualizar la contrasena.

Upro
demopruebaea@gmail.com

Actualizar contrasena

Use 8 caracteres 0 mas. La contrasefia distingue
mayusculas de minusculas.

Ayuda para acceder a la plataforma

Pantalla de acceso a la plataforma para iniciar sesién

Escribe tu nueva contrasefa, y vuelve a escribirla para confirmar.

Recuerda guardar tu contrasefa en un lugar seguro para poder utilizarla cada vez que
ingreses a la plataforma.



Da clic en “Restablecer la contraseria”

jAHORA YA TIENES TU CONTRASENA!

Doble factor de autenticacion

El Doble Factor de Autenticacién es una medida de seguridad que protege tus cuentas en
linea agregando una capa extra de verificacion.

En lugar de solo usar una contrasefia, el sistema te pedird dos pasos para confirmar que
realmente eres ta.

1. Algo que sabes: tu contrasefa. (La acabas de crear)

2. Algo que tienes: un codigo temporal que llegara a tu correo electronico.

Upro

demopruebaea@gmail.com

Verifique su identidad

E Enviar cadigo por correo electronico a
drrrr @Gt

Cancelar

Ayuda para acceder a la plataforma

Pantalla de acceso a la plataforma para iniciar sesién

Da clic en “Enviar cédigo por correo electrénico”

e Recibiras un codigo a tu correo registrado (usuario)



Upro

demopruebaea@gmail.com

Escribir el codigo

Hemos enviado por correo electronico a
m el codigo que hace falta
para iniciar sesion.

[ 31752185 ]

Ayuda para acceder a la plataforma

Pantalla de acceso a la plataforma para iniciar sesién

Ingresa el cédigo que recibiste y da clic en “Comprobar”.

Recuerda que este coédigo no es algo que debas memorizar. Cada vez que quieras entrar en
la plataforma, deberas pasar por esta doble autentificacién y cada vez recibiras en tu correo

un cbédigo diferente.

JPro

Te damos la bienvenida

Dale Play al video para sacar todo el partido a tu experiencia en la plataforma.

S
Pantalla de inicio de la plataforma de formacién Upro

A continuacién, seras redirigido a la pantalla de inicio de la plataforma Upro.

iENHORABUENA, YA ESTAS DENTRO DE LA PLATAFORMA UPRO!

o1
L



GENERACION |) L‘L‘ UNION Up O - mononeuores 1R ERem = ro(].QS T

NextGenerationEU ¥ Resi ia



