
 

Guía - Recupera tu contraseña  

 
El paso a paso para recuperar tu contraseña en la Plataforma de 
Formación Upro. 
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¿CÓMO RECUPERO MI 
CONTRASEÑA? 
 

Te contamos paso a paso el proceso: 
 
Sigue estas instrucciones para poder recuperar tu contraseña. 

Ingresa en la plataforma 
 
Para ingresar a la plataforma da clic en el siguiente botón:  

 

 
Pantalla de acceso a la plataforma para iniciar sesión 

Ingresa tu usuario 
 
Recuerda que tu usuario es el correo electrónico que registraste en el formulario de 
inscripción 

Accede a Upro 

https://formacion.unionprofesional.com/login/?lang=es
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Pantalla de acceso a la plataforma para iniciar sesión 

Introduce tu usuario para acceder a la plataforma: 

• Escribe tu usuario (correo electrónico) 

• Da clic en “Siguiente” 

 

Recupera tu contraseña 
 

 

Pantalla de acceso a la plataforma para iniciar sesión 

Selecciona la opción “¿Has olvidado la contraseña?”: 



 

 
4 

 

Pantalla de acceso a la plataforma para iniciar sesión 

Te llegará un código a tu correo electrónico. Introduce el código que has recibido en tu 
correo electrónico. 

Da clic en “Siguiente”. 

Ahora tendrás que actualizar la contraseña. 

 

 

Pantalla de acceso a la plataforma para iniciar sesión 

Escribe tu nueva contraseña, y vuelve a escribirla para confirmar.  

Recuerda guardar tu contraseña en un lugar seguro para poder utilizarla cada vez que 
ingreses a la plataforma. 
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Da clic en “Restablecer la contraseña” 

¡AHORA YA TIENES TU CONTRASEÑA! 

Doble factor de autenticación 
El Doble Factor de Autenticación es una medida de seguridad que protege tus cuentas en 
línea agregando una capa extra de verificación. 
En lugar de solo usar una contraseña, el sistema te pedirá dos pasos para confirmar que 
realmente eres tú. 

1. Algo que sabes: tu contraseña. (La acabas de crear) 

2. Algo que tienes: un código temporal que llegara a tu correo electrónico. 

 

 

Pantalla de acceso a la plataforma para iniciar sesión 

Da clic en “Enviar código por correo electrónico”  

• Recibirás un código a tu correo registrado (usuario)  
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Pantalla de acceso a la plataforma para iniciar sesión 

Ingresa el código que recibiste y da clic en “Comprobar”.  

Recuerda que este código no es algo que debas memorizar. Cada vez que quieras entrar en 
la plataforma, deberás pasar por esta doble autentificación y cada vez recibirás en tu correo 
un código diferente. 

 

 

Pantalla de inicio de la plataforma de formación Upro 

A continuación, serás redirigido a la pantalla de inicio de la plataforma Upro. 

¡ENHORABUENA, YA ESTÁS DENTRO DE LA PLATAFORMA UPRO! 
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